HASTA HAKLARI BILDIRGESI

Bir Saglik Kurulugsuna, saglik hizmeti almak icin bagvuran herkesin;

1. Hizmetten genel olarak faydalanma:

Adalet ve hakkaniyet ilkeleri cercevesinde saglikli yasamanin tesvik edilmesine yonelik faaliyetler ve koruyucu saglik hizmetlerinden
faydalanmaya,

2. Esitlik icinde hizmete ulagsma:

Irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, siyasi dlislnce, felsefi inang, ekonomik ve sosyal durumlari dikkate alinmadan hizmet almaya,
3. Bilgilendirme:

Her tlrlG hizmet ve imkanin neler oldugunu 6grenmeye,

4. Kurulusu secme ve degistirme:

Saglik kurulusunu segme ve degistirmeye ve sectigi saglik kurulugunda verilen saglik hizmetlerinden faydalanmaya,

5. Personeli tanima, secme ve degistirme:

Saglik hizmeti verecek ve vermekte olan tabiplerin ve diger personelin kimliklerini, gérev ve Gnvanlarini 6grenmeye, secme ve
degistirmeye,

6. Bilgi isteme:

Saglik durumu ile ilgili her tirlG bilgiyi s6zlt veya yazili olarak istemeye,

7. Mahremiyet:

Gizlilige uygun olan bir ortamda her tirli saglik hizmetini almaya,

8. Riza ve izin:

Tibbi midahalelerde rizanin alinmasina ve riza ¢ercevesinde hizmetten faydalanmaya,

9. Reddetme ve durdurma:

Tedaviyi reddetmeye ve durdurulmasini istemeye,

10. Giivenlik:

Saglik hizmetini glivenli bir ortamda almaya,

11. Dini vecibelerini yerine getirebilme:

Kurulusun imkanlari dlctisiinde ve idarece alinan tedbirler gergevesinde, dini vecibelerini yerine getirmeye,

12. Sayginlhik géormesi:

Saygl, itina ve ihtimam go&sterilerek, guler yizll, nazik, sefkatli saglik hizmeti almaya,

13. Rahathk:

Her tlrlU hijyenik sartlar saglanmig, guralttld ve rahatsiz edici butlin etkenler giderilmis bir ortamda saglik hizmeti almaya,
14. Ziyaret:

Kurum ve kuruluslarca belirlenen ustl ve esaslara uygun olarak ziyaretci kabul etmeye,

15. Refakatc¢i bulundurma:

Mevzuatin, saglik kurum ve kuruluglarinin imkanlari 6l¢cisinde ve tabibin uygun gérmesi durumunda refakat¢i bulundurmayi istemeye,

16. Miiracaat, sikayet ve dava hakki:

Haklarinin ihlali halinde, mevzuat cercevesinde her tirle basvuru, sikayet ve dava hakkini kullanmaya,
17. Surekli hizmet:

Gerektigi strece, saglik hizmetlerinden yararlanmaya, HAKKI VARDIR.




HASTA ONCELIiK SIRASI

A) Acil vakalar, (Ani gelisen hastalik, kaza, yaralanma ve benzeri
durumlar ile ivedilikle tibbi mtdahale yapilmasi gerektigine hekim
tarafindan karar verilen vakalar.)

B) AQir 6zurla raporu bulunan engelliler,

C) Hamileler,
D) 65 yas Ustu yaslilar,
E) Yedi yasindan kicUk cocuklar,

F) Harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler.

Ayrica kolluk kuvvetlerince sevk edilecek adli vakalarda; savcilik
veya kolluk kuvvetince 6nceden saglik kurum/kurulusuna bildirim
yapilmall ve randevu alinmali, bu suretle saglik kurum/kurulugsunda
saglik hizmeti aksatilmadan ve diger hastalar magdur edilmeden
gerekli islemlerin yapilmasi saglanmalidir.




HASTA SORUMLULKLARI

Genel Sorumluluklar
-Kisiler kendi saglhgina dikkat etmek icin elinden geleni yapmali ve saglikh bir yagsam icin verilen tavsiyelere uymalidir.
-Kisi uygunsa kan verebilir ya da organ bagisinda bulunabilir.

-Basit durumlarda kigiler kendi bakimlarini yapmalidir.

Sosyal Giivenlik Durumu
-Hasta; saglik, sosyal givenlik ve kisisel bilgilerindeki degisiklikleri zamaninda bildirmek durumundadir.

-Hasta; saglik karnesinin (Bag-Kur, Yesil Kart gibi) vizesini zamaninda yaptirmak zorundadir.

Saghk Cahsanlarini Bilgilendirme
-Hasta; yakinmalarini, daha 6énce gecirdigi hastaliklari, yatarak herhangi bir tedavi gérip gérmedigini, eger varsa halen kullandigi ilaclari

ve tim saghgiyla ilgili bilgileri tam, eksiksiz vermelidir.

Hastane Kurallarina Uyma

-Hasta; bagvurdugu saglik kurulugunun kural ve uygulamalarina uymaldir.

-Hasta saglik Bakanligi ve diger sosyal guvenlik kurumlarinca belirlenen sevk zincirine uymalidir.

-Hastanin; tedavi, bakim ve rehabilitasyon strecince saglik ¢caliganlari ile igbirligi icinde olmasi beklenir.

-Hasta; randevulu hizmet veren bir saglik tesisinden yararlaniyorsa randevunun tarih ve saatine uymasi ve degisiklikleri ilgili yere bildirmesi gerekir.
-Hasta; hastane personelinin, diger hastalarin ve ziyaretcilerin haklarina saygi géstermelidir.

-Hasta; hastane malzemelerine verdigi zararlari kargilamak zorundadir.

Tedavisi lle ilgili Onerilere Uyma

-Hasta; tedavisi ve ilaglarla ilgili tavsiyeleri dikkatle dinlemeli ve anlayamadigi yerleri sormalidir.

-Hastanin; tedavisiyle ilgili 6nerilere uyum saglayamama durumu s6z konusu ise bunu saglik ¢alisanina bildirmesi gerekir.
-Hasta saglik bakim ve taburculuk sonrasi bakim planini beklendigi gibi dogru anlayip anlamadigini belirtmesi gerekir.

-Hasta; uygulanacak tedaviyi reddetmesi veya 6nerilere uymamasindan dolayi dogacak sonucglardan kendisi sorumludur.
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