
Bir Sağlık Kuruluşuna, sağlık hizmeti almak için başvuran herkesin;

1. Hizmetten genel olarak faydalanma:

Adalet ve hakkaniyet ilkeleri çerçevesinde sağlıklı yaşamanın teşvik edilmesine yönelik faaliyetler ve koruyucu sağlık hizmetlerinden

 faydalanmaya,

2. Eşitlik içinde hizmete ulaşma:

Irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, siyasi düşünce, felsefi inanç, ekonomik ve sosyal durumları dikkate alınmadan hizmet almaya,

3. Bilgilendirme:

Her türlü hizmet ve imkanın neler olduğunu öğrenmeye,

4. Kuruluşu seçme ve değiştirme:

Sağlık kuruluşunu seçme ve değiştirmeye ve seçtiği sağlık kuruluşunda verilen sağlık hizmetlerinden faydalanmaya,

5. Personeli tanıma, seçme ve değiştirme:

Sağlık hizmeti verecek ve vermekte olan tabiplerin ve diğer personelin kimliklerini, görev ve ünvanlarını öğrenmeye, seçme ve

değiştirmeye,

6. Bilgi İsteme:

Sağlık durumu ile ilgili her türlü bilgiyi sözlü veya yazılı olarak istemeye,

7. Mahremiyet:

Gizliliğe uygun olan bir ortamda her türlü sağlık hizmetini almaya,

8. Rıza ve İzin:

Tibbi müdahalelerde rızanın alınmasına ve rıza çerçevesinde hizmetten faydalanmaya,

9. Reddetme ve durdurma:

Tedaviyi reddetmeye ve durdurulmasını istemeye,

10. Güvenlik:

Sağlık hizmetini güvenli bir ortamda almaya,

11. Dini vecibelerini yerine getirebilme:

Kuruluşun imkanlari ölçüsünde ve idarece alınan tedbirler çerçevesinde, dini vecibelerini yerine getirmeye,

12. Saygınlık görmesi:

Saygı, itina ve ihtimam gösterilerek, güler yüzlü, nazik, sefkatli sağlık hizmeti almaya,

13. Rahatlık:

Her türlü hijyenik şartlar sağlanmış, gürültülü ve rahatsız edici bütün etkenler giderilmiş bir ortamda sağlık hizmeti almaya,

14. Ziyaret:

Kurum ve kuruluşlarca belirlenen usül ve esaslara uygun olarak ziyaretçi kabul etmeye,

15. Refakatçi bulundurma:

Mevzuatın, sağlık kurum ve kuruluşlarının imkanları ölçüsünde ve tabibin uygun görmesi durumunda refakatçı bulundurmayı istemeye,

16. Müracaat, şikayet ve dava hakkı:

Haklarının ihlali halinde, mevzuat çerçevesinde her türle başvuru, şikayet ve dava hakkını kullanmaya,

17. Sürekli hizmet:

Gerektiği sürece, sağlık hizmetlerinden yararlanmaya, HAKKI VARDIR.

HASTA HAKLARI BİLDİRGESİ



A) Ac�l vakalar, (An� gel�şen hastalık, kaza, yaralanma ve benzer�
durumlar �le �ved�l�kle tıbb� müdahale yapılması gerekt�ğ�ne hek�m
tarafından karar ver�len vakalar.)
 
B) Ağır özürlü raporu bulunan engell�ler,
 
C) Ham�leler,

D) 65 yaş üstü yaşlılar,
 
E) Yed� yaşından küçük çocuklar,
 
F) Harp ve vaz�fe şeh�tler�n�n dul ve yet�mler� �le malûl ve gaz�ler.
 
          

HASTA ÖNCELiK SIRASI

Ayrıca kolluk kuvvetler�nce sevk ed�lecek adl� vakalarda; savcılık

veya kolluk kuvvet�nce önceden sağlık kurum/kuruluşuna b�ld�r�m

yapılmalı ve randevu alınmalı, bu suretle sağlık kurum/kuruluşunda

sağlık h�zmet� aksatılmadan ve d�ğer hastalar mağdur ed�lmeden

gerekl� �şlemler�n yapılması sağlanmalıdır.



Genel Sorumluluklar

-K�ş�ler kend� sağlığına d�kkat etmek �ç�n el�nden gelen� yapmalı ve sağlıklı b�r yaşam �ç�n ver�len tavs�yelere uymalıdır. 

-K�ş� uygunsa kan vereb�l�r ya da organ bağışında bulunab�l�r. 

-Bas�t durumlarda k�ş�ler kend� bakımlarını yapmalıdır. 

Sosyal Güvenlik Durumu

-Hasta; sağlık, sosyal güvenl�k ve k�ş�sel b�lg�ler�ndek� değ�ş�kl�kler� zamanında b�ld�rmek durumundadır. 

-Hasta; sağlık karnes�n�n (Bağ-Kur, Yeş�l Kart g�b�) v�zes�n� zamanında yaptırmak zorundadır. 

Sağlık Çalışanlarını Bilgilendirme

-Hasta; yakınmalarını, daha önce geç�rd�ğ� hastalıkları, yatarak herhang� b�r tedav� görüp görmed�ğ�n�, eğer varsa halen kullandığı �laçları

ve tüm sağlığıyla �lg�l� b�lg�ler� tam, eks�ks�z vermel�d�r. 

Hastane Kurallarına Uyma

-Hasta; başvurduğu sağlık kuruluşunun kural ve uygulamalarına uymalıdır. 

-Hasta sağlık Bakanlığı ve d�ğer sosyal güvenl�k kurumlarınca bel�rlenen sevk z�nc�r�ne uymalıdır. 

-Hastanın; tedav�, bakım ve rehab�l�tasyon sürec�nce sağlık çalışanları �le �şb�rl�ğ� �ç�nde olması beklen�r. 

-Hasta; randevulu h�zmet veren b�r sağlık tes�s�nden yararlanıyorsa randevunun tar�h ve saat�ne uyması ve değ�ş�kl�kler� �lg�l� yere b�ld�rmes� gerek�r. 

-Hasta; hastane personel�n�n, d�ğer hastaların ve z�yaretç�ler�n haklarına saygı göstermel�d�r. 

-Hasta; hastane malzemeler�ne verd�ğ� zararları karşılamak zorundadır. 

Tedavisi İle İlgili Önerilere Uyma

-Hasta; tedav�s� ve �laçlarla �lg�l� tavs�yeler� d�kkatle d�nlemel� ve anlayamadığı yerler� sormalıdır. 

-Hastanın; tedav�s�yle �lg�l� öner�lere uyum sağlayamama durumu söz konusu �se bunu sağlık çalışanına b�ld�rmes� gerek�r. 

-Hasta sağlık bakım ve taburculuk sonrası bakım planını beklend�ğ� g�b� doğru anlayıp anlamadığını bel�rtmes� gerek�r. 

-Hasta; uygulanacak tedav�y� reddetmes� veya öner�lere uymamasından dolayı doğacak sonuçlardan kend�s� sorumludur.

HASTA SORUMLULKLARI
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